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よくある困ったことリスト 

(1)音声が出ない 

(２)授業の「参加」ボタンが出てこない 

(３)自宅の映像を映したくない 

 

 

 

 

（１）音声が出ない 

対処法①：以下のようになっていたら、タップして音声を出す設定にする。 

 
 

〇印のマークのようになっていたら、 

マークのところをタップして、 

音声が出るように設定を変える。 



（１）音声が出ない 

対処法②：一度会議を出て、参加画面を確認する。以下のような設定になっ

ていたら変更する。 

 

 

 

〇印のところにチェックが 

入っていたら、 

〇印のところをタップする。 

〇印のように斜め線が 

入っていたら、 

マークのところを 

タップする。 



（１）音声が出ない 

対処法③：一度会議を出て、タブレットパソコンを再起動する。 

対処法④：①～③までやってみて、それでもできなかったら学校に電話する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(２)授業の「参加」ボタンが出てこない 

対処法①：オンライン授業（「会議」）が開かれているチームか確認する。 

（クラスのチームか、学年のチームか） 

 

 

ここをタップ。 

どのチームか分かる。 

オンライン授業が 

開かれているチームでなければ、 

左の〇印をタップして 

授業をしているチームを選ぶ。 



(２)授業の「参加」ボタンが出てこない 

対処法②：チームの投稿欄の一番下まで見えているか確認する。 

 

 

(２)授業の「参加」ボタンが出てこない 

対処法③：一度会議を出て、タブレットパソコンを再起動する。 

対処法④：①～③までやってみて、それでもできなかったら学校に電話する。 

 

 

 

 

 

 

ここをタップしたまま 

一番下までドラッグする。 

（引きずる） 



(３)自宅の映像を映したくない 

対処法①：オンライン授業に参加する前に設定する。 

 

 

 

オフになっていれば、 

横のボタンをタップする。 

①「背景フィルター」を 

タップする。 

②この中から選んで 

タップする。 



(３)自宅の映像を映したくない 

対処法②：オンライン授業中に設定する。 

 

3点リーダーをタップする。 

3点リーダーをタップする。 

（次のページに続く） 



 

 

 

 

 

 

 

①背景を選んでタップ。 

②「適用してビデオをオンにする」 

をタップして完了。 


