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【各キャリア共通】 はなまる連絡帳の指定受信アドレス  

noreply@sv1.renrak.mobi 
 

 

    ご注意！  

下記の設定は各携帯電話会社のセキュリティー状態が変われば、 

特に何もせずメールが届いていた方も見直す必要があります。 

【ｄｏｃｏｍｏ ｉ-ｍｏｄｅ】       

ⅰ-mode ボタンを押す→ⅰ-Ｍｅｎｕ → お客様サポート 

→ 各種設定（確認・変更・利用） → メール設定 → 詳細設定/解除  

→ ｉ-モードパスワードを入力し、決定を押す     

    

URL 付きメールは 設定解除 

受信/拒否設定は 設定 にチェックを入れ、 

その下の 次へ をクリック 

          

ステップ１ 上記ドメインになりすましたメールを 拒否する にチェックをいれる 

 

ステップ２ □受信する の□に✔を入れる 

他のアドレスになりすましたメールは 拒否しない にチェックを入れる 

         

ステップ３ 宛先指定受信を押し → 空欄に上記指定受信アドレスを入力し、 

登録ボタンを押す → 続けて、受信/拒否設定をすることもできます 

次へ を押す       

   

ステップ４ 受信設定を押し → 空欄に上記指定受信アドレスを入力し、登録のボタン

を押す   

 

 

 

 

 

 

 

 docomo 

 

数字のイチです 



2 

 

 

 

 

【各キャリア共通】 はなまる連絡帳の指定受信アドレス  

noreply@sv1.renrak.mobi 
 

 

 

設定の際、ＷｉＦｉでの接続はＯＦＦにして操作してください。 

下記の設定は各携帯電話会社のセキュリティー状態が変われば、 

特に何もせずメールが届いていた方も見直す必要があります。 

 

【docomo スマートフォン】 

 

ｓｐモードアプリ起動 → メール設定 → その他 → メール全般の設定  

→ 詳細設定/解除 → ｓｐモードパスワードを入力し、決定を押す 

 

URL 付きメールは設定解除 

 

受信/拒否設定は設定にチェックを入れその下の 次へ を押す 

 

ステップ１ 上記ドメインになりすましたメールを 拒否する にチェックをいれる 

 

ステップ２ □受信する の□に✔を入れる 

他のアドレスになりすましたメールは 拒否しない にチェックを入れる 

        

ステップ３ 宛先指定受信を押し → 空欄に上記指定受信アドレスを入力し、 

登録ボタンを押す → 続けて、受信/拒否設定をすることもできます 

次へ を押す 

   

ステップ４ 受信設定を押し → 空欄に上記指定受信アドレスを入力し、 

登録 のボタンを押す 

 

 

 

 

 

 docomo スマートフォン 

 

ご注意！ 

数字のイチで
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ご注意！ 

下記の設定は各携帯電話会社のセキュリティー状態が変われば、 

特に何もせずメールが届いていた方も見直す必要があります。 

 

【ａ ｕ】 

メールボタンを押す → Ｅメールメニュー → 迷惑メールフィルター  

→ 設定・確認するボタンを押す → 暗証番号を入力し送信ボタンを押す   

 

個別設定を押す → 迷惑メールおまかせ規制は 規制しない にチェックを入れる  

 

ＵＲＬリンク規制は 規制しない にチェックを入れる     

      

なりすまし規制は 設定しない にチェックをいれる 

もしくは、なりすまし規制を設定されている方は 中 か 低 の設定にチェックをいれ 

      

※なりすまし規制を設定し自動転送メールを受信する場合はこちらを押す 

→ ［現在無効にする］ 有効/リスト編集する にチェックを入れ、 次へ を押す  

         

空欄に上記アドレスを入力し、登録ボタン を押す  

→ よろしいですか？の登録ボタンを押す → 個別設定画面へ を押す  

→ 戻る を押す        

  

 

指定受信設定リスト を押す  

→ 有効/リスト編集する にチェックを入れる 次へ を押す  

→ 空欄に上記アドレスを入力し、登録ボタン を押す      

      

→ よろしいですか？の登録ボタンを押す 

 

 

 

a u 

 

数字のイチで

す 

【各キャリア共通】 はなまる連絡帳の指定受信アドレス 

noreply@sv1.renrak.mobi 
 



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定の際、ＷｉＦｉでの接続はＯＦＦにして操作してください。 

下記の設定は各携帯電話会社のセキュリティー状態が変われば、 

特に何もせずメールが届いていた方も見直す必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a u スマートフォン 

 

ご注意！ 

① safari を押す → ブックマークを押す → au お客様サポートを押す 

→ ｉＰｈｏｎｅ設定ガイド を押す → 通常設定はこちらを押す 

→ 迷惑メールフィルター を押す → フィルター設定画面へ を押す 

受信したメッセージ（SMS）に記載されている URL を押す 

→ EZ web 設定画面で下にスクロールし、（下に向かって画面をスライドさ

せる） 

E メールアドレス変更・迷惑メールフィルター・自動転送を押す  

→ 迷惑フィルターを押す → 暗証番号を入力し送信を押す → ②へ 

【 au ｉ 

Phone】  

【au スマートフォ

ン】  

① メールアプリを起動 → 設定 を押す → E メール設定 → その他設定 を押す 

→ パケット通信料が発生します。接続しますか？ OK を押す 

→ 迷惑メールフィルター を押す → 暗証番号を入力し 送信 を押す → ②

へ 

② 個別設定 を押す → URL リンク規制は 規制しない にチェックを入れる 

→ HTML メール規制は 規制しない にチェックを入れる 

迷惑メールおまかせ規制は 規制しない にチェックを入れる 

→なりすまし規制は 設定しない にチェックをいれる。もしくは、 

なりすまし規制を設定されている方は、中 か 低 の設定にチェックをいれ、 

※なりすまし規制を設定し自動転送メールを受信する場合はこちらを押す 

→［現在設定しない］の設定するにチェックを入れ、 次へ を押す 

 空欄に上記アドレス入力後、 登録 を押す→よろしいですか？の登録を押す 

→ 詳細設定トップ を押す 

定受信リストの設定するにチェックを入れ、次へ 

空欄に上記アドレスを入力し、 登録 を押す→よろしいですか？の登録を押す 

数字のイチで

す 

【各キャリア共通】 はなまる連絡帳の指定受信アドレス 

noreply@sv1.renrak.mobi 
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ご注意！ 

下記の設定は各携帯電話会社のセキュリティー状態が変われば、 

特に何もせずメールが届いていた方も見直す必要があります。 

 

【ＳｏｆｔBａｎｋ】 

Ｙ！ボタンを押す → 設定・申込 を押す → メール設定 を押す  

→ メール設定（アドレス・迷惑メールメール等） を押す 

 

迷惑メールブロック設定 を選択 → 個別設定 にチェックを入れ、次へ を押す 

        

なりすましメール拒否設定 を押す→ 受け取らない にチェックを入れている場合は 

なりすまし救済リスト を押す 

 

救済リストの追加 を押す → 空欄に上記アドレスを入力  

→ 転送/メーリングリスト にチェックを入れ  

→ このリストを有効にする にチェックを入れ、 OK ボタンを押す 

 

URL リンク付メール拒否設定 を押す  

→ 受け取る にチェックを入れ、 OK ボタンを押す 

 

メール設定（アドレス・迷惑メール等）へ を押す → 迷惑メールブロック を押す 

 → 個別設定 にチェックを入れ、 次へ を押す 

 

受信許可・拒否設定 を押す → 受信許可リスト設定 を押す 

 

→ 設定する にチェックを入れる  

→ 空欄に上記アドレスを入力し、 完 にチェックをいれ、 設定するボタンを押す 

→ OK ボタンを押す 

 

 

SoftBank 

 
【各キャリア共通】 はなまる連絡帳の指定受信アドレス 

noreply@sv1.renrak.mobi 

数字のイチです 
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ご注意！ 

設定の際、ＷｉＦｉでの接続はＯＦＦにして操作してください。 

下記の設定は各携帯電話会社のセキュリティー状態が変われば、 

特に何もせずメールが届いていた方も見直す必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SoftBank スマートフォン 

 

①ブラウザー（safari）を押す→ブックマークアイコンを押す→Ｍｙ ＳｏｆｔＢａｎ

ｋを押す 

→ログインはこちらを押す → 携帯電話番号、パスワードを入力 

→メール設定の SMS/MMS を押す→迷惑メールブロック設定の変更する を押す 

→個別設定はこちらを押す → ②へ 

【SoftBank スマートフォン / i Phone】 

【SoftBank スマートフォン Ｅメール（i.softbank.jp）】

  
①ブラウザー（safari）を押す→ブックマークアイコンを押す→Ｍｙ ＳｏｆｔＢａ

ｎｋを押す 

→ ログインはこちらを押す → 携帯電話番号、パスワードを入力 

→ メール設定のＥメール（  ｉ ）を押す 

→ 迷惑メールブロック設定の 次へ を押す→個別設定はこちらを押す→ ②へ 

②迷惑メールフィルターは 標準 、もしくは 利用しない で設定する。 

URL リンク付メールは 受け取る で設定する。 

 

なりすましメール拒否設定で 受け取らない にチェックを入れている場合は 

なりすまし救済リストを設定/確認する を押す 

 

空欄に上記アドレスを入力→ 転送/メーリングリストにチェックを入れ 

→ このリストを有効 にチェックを入れ → 次へ を押す→ 設定するを押

す 

→ 迷惑メールブロック設定の変更する を押す → 個別設定はこちらを押す 

受信許可・拒否設定の受信許可リスト設定を押す 

→ 空欄に上記アドレスを入力し、完全一致にチェックし、設定する を押す 

→  次へ → 終了 

数字のイチで

す 

【各キャリア共通】 はなまる連絡帳の指定受信アドレス 

noreply@sv1.renrak.mobi 
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